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                                   屏幕显示系统●技术文件

DLP大屏幕故障判断流程
	故障
	现象
	检查
	故障原因及排除

	黑屏
	全黑
	屏幕有无

No Signal字样？
	有
	检查矩阵等前级信号处理设备
（图3、4）
	信号源故障

	
	
	
	无
	检查供电系统或继续检查
	供电故障

	
	单个屏幕
	查看面板上各L

E

D灯状态（图1）
	1．指示灯（总电源）熄灭
	是
	市电

检查
	1．检查电源插座是否正常
	更换电源插座

	
	
	
	
	
	
	2．检查电源线在市电插座中是否接插牢靠,无松动现象
	重新插接电源线或更换插座/线

	
	
	
	
	
	
	3．该台投影机的电源线是否与前级投影机的电源输出口接插牢靠
	重新插接电源线或更换

	
	
	
	
	
	开关

检查
	4．检查投影机内电源开关是否正常
	更换开关

	
	
	
	
	
	
	5．检查电源开关连线是否良好
	重新连接电源开关线或更换

	
	
	
	
	否
	继续检查
	

	
	
	
	2．指示灯亮，指示灯1、2、3熄灭
	是
	1．检查大电源输入端电压是否正确稳定（图21）
	排除方法同上

	
	
	
	
	
	2．检查电源输入端是否插接到位，是否过松或可摇动 
	重新插接或更换电线

	
	
	
	
	
	3．检查大电源的输出是否正常，有无个别输出无电压或输出超出范围
	更换大电源

	
	
	
	
	否
	继续检查
	

	
	
	
	3．指示灯、指示灯1亮，指示灯1为橙色且闪烁，指示灯2、3熄灭
	是
	1． 检查RGB板是否正常（图19）
	更换RGB板

	
	
	
	
	
	2． 检查视频板是否正常（图20）
	更换视频板

	
	
	
	
	否
	继续检查
	

	
	
	
	4．指示灯、指示灯1亮，指示灯2为闪烁，指示灯3熄灭
	是
	风扇

检查
	1．检查RGB板上的风扇接口输出电压是否正常
	更换RGB板

	
	
	
	
	
	
	2．检查接口和风扇电线是否连接过松或可摇动
	重新接插

	
	
	
	
	
	
	3．检查各风扇是否正常
	更换对应风扇

	
	
	
	
	否
	继续检查
	

	
	
	
	5．指示灯、指示灯1、指示灯2正常，指示灯3熄灭
	是
	1．检查灯泡接线是否过松或可摇动（图22）
	重新插接灯泡电源线

	
	
	
	
	
	2．检查灯泡是否完好（图23）
	更换灯泡

	
	
	
	
	
	3．检查分色轮接线是否正常
	重新接线

	
	
	
	
	
	4．检查分色轮是否完好（图25）
	更换分色轮

	
	
	
	
	
	5．检查TI板接线是否正常
	重新接茬连线

	
	
	
	
	
	6．检查TI板是否完好（图18）
	更换TI板

	
	
	
	
	否
	继续检查
	

	
	
	
	6．指示灯、指示灯1、2、3正常
	是
	1．或遥控器切换显示模式检查投影机是否死机
	Reset投影机或直接开关机器

	
	
	
	
	
	2．RGB模式下，是否因分辨率过高或刷新率过大，导致中间器件失效
	更改PC机的分辨率及刷新率至合适范围

	
	
	
	
	
	3．RGB模式下，检查H/V是否连接正常
	重新连接H/V端及接地

	
	
	
	
	
	4．视频模式下，检查信号是否是否正常
	重新连接信号

	
	
	
	
	
	5．DVI模式下，检查显卡输出是否正常
	重装驱动或更换显卡

	
	
	
	
	
	结束检查，速与设备供应商联系
	

	控制问题
	单屏切换
	在调用、拖拉使用时，能切换图像模式，不能改变对应输入输出信号
	1．检查矩阵是否死机，检查矩阵LOCK按上或“远程控制”有没有按上
	重启矩阵或按矩阵使用说明设置

	
	
	
	2．检查与232线连接相关的部件，用串口测试程序检测
	重新接插232线或更换对应部件

	
	
	
	3．检查投影机是否死机
	重启投影机

	
	
	
	4．检查ID地址是否丢失（图26）
	用遥控器重新设置ID地址

	
	全屏切换
	通过不能对大屏幕进行任何切换
	1． 检查软件是否开了两个
	关闭后打开的软件

	
	
	
	2． 检查控制电脑与大屏幕之间的RS232线是否连通
	重新接插232线

	
	
	
	3． 检查在中勾了远程网络控制方式而导致控制端口丢失
	启动时去掉该选项

	
	
	4． 
	5． 检查各投影机是否处于OSD模式
	用退出OSD模式

	图像

闪烁
	图像亮暗不停变化
	1． 检查分色轮有无破损
	更换分色轮

	
	
	2． 检查分色轮是否积灰
	清理分色轮及探头积灰

	
	
	3． 检查灯泡接触是否良好
	交换灯泡

	图像

翻滚
	1．是否纵向翻滚
	是
	检查场同步情况
	调整输入信号的场同步参数

	
	
	否
	继续检查
	

	
	2．侧向翻滚
	是
	检查行同步情况
	调整输入信号的行同步参数

	
	
	否
	继续检查
	

	
	3．黑屏翻转，不停重复
	1．检查色轮是否积灰
	清洁分色轮

	
	
	2．检查RGB板是否损坏
	更换RGB板

	
	
	3．检查灯泡是否正常
	重新接插灯泡

	
	4．视频图像翻转
	检查输入的视频制式（图象处理器中开窗时出现）是否与设定的参数不合
	更改视频窗属性中的视频制式

	自动

重启及其它
	1．正常关机后偶尔会自动重启， 
	检查房间内的照明情况
	将投影机的遥控感应器卸下

	
	2．图像大小偶发性自动变化
	检查房间内的照明情况
	将投影机的遥控感应器卸下

	
	3．反复重启
	检查灯泡与光导管间的玻璃是否完好（图24）
	重新安装隔热玻璃

	屏幕

偏暗
	屏幕图像很暗
	1．检查灯泡是否已接近使用寿命
	更换灯泡

	
	
	2．检查中软件设置参数是否过低
	更改软件参数

	
	
	3．检查光通路中衰减是否过大
	擦拭镜头、屏幕及光通路

	图像缺条
	屏幕可以显示图像，但所有模式下均有黑/白条纹
	DMD芯片接触故障（图11）
	重装TI板上的DMD芯片或予以更换

	花屏
	1.色阶减少
	检查分色轮积灰情况 
	清洁或更换分色轮

	
	2.芝麻点
	检查TI板情况 （图18）
	更换DMD芯片

	
	3.出现班驳的杂色
	图像处理器显卡故障
	重新安装显卡驱动或更换显卡

	缺色
	显示RGB时，图像明显缺少红绿蓝中的一种或两种
	检查所有与RGB有关的接口、器件及线缆
	重新插接或更换相应部件

	拼接错位
	拼接错位不属于故障现象，详细调试方法烦请参看相应的及IPW系列图像处理器说明书


[image: image1.png]公司地址：宁波市建业街152号 　　　　　         第  页 共 3 页                  邮编：315028

公司电话：0574–87233009  87233209                       　　                   传真：0574–87233009–805
E-mail：nb_lanke@sina.com                                                        Http：//www.nblanke.com.cn

